HUMANIZE A SUA
MARCA COMA
ESPM Jr.

O

pspmjr



SUMARIO

Introducao

Oqueé
Humanizacao?

Por que eu devo investir
em humanizacao?

Como posso humanizar
a minha marca?

Conclusao

Sobre nos

19

27



INTRODUCAO

O termo "humanizacao” ficou bem conhecido no
meio do marketing, e, atualmente, inGmeras
empresas praticam essa estratégia por inUmeros
fatores.

Com esse e-book, vocé entendera o que é
humanizacao, o por que ela da tao certo e como
vocé pode aplica-la na sua empresa.

Além disso, vocé também conhecera marcas que
aplicam essa estratégia e fazem sucesso mundo

afora!

Vem com a gente!
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O QUEE
HUMANIZACAO?
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O QUE E HUMANIZACAO?

A Humanizacao busca aproximar o consumidor do seu negocio
através de algumas estratégias de marketing que tém como
principio a ética e a empatia.

Essa estratégia de marketing surgiu de uma necessidade dos
clientes, principalmente por causa da comunicacao fria e
impessoal que as empresas - em sua maioria - tinham com seus
consumidores.

Nessa perspectiva, a estratégia da humanizacao busca gerar maior
conexao com os atuais e futuros clientes, deixando o excesso de
burocracia e impessoalidade para tras.

A humanizacao de uma empresa acontece das mais diversificadas
formas. Algumas ferramentas para atingi-la sao:

1.0 empreendimento possuir imagem, identidade e estilo
definido (e dnico);

2.A sua empresa ter como costume exibir o “backstage” para o
publico. Seja nas midias sociais ou presencialmente;

3.A marca sempre buscar interagir com o publico, aumentando a
ligacao entre ambos;

4.Um oferecimento de atendimento personalizado é primordial
na cultura empresarial.
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POR QUE DEVO
INVESTIR EM
HUMANIZACAO?
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POR QUE DEVO INVESTIR EM HUMANIZACAQ?

Primeiramente, deve-se levar em consideracao 0s inameros
beneficios que essa estratégia traz consigo. Alguns deles sao:

Fortalecimento do branding da sua empresa;
Maior vantagem competitiva para o seu negacio;
|dentificacao do cliente pela marca;

Criacao de valor para a empresa;

Aumento da fidelidade do cliente;

Reducdo de custos a longo prazo - fidelizar clientes & mais
barato do que conquista-los;

® Grandes marcas (como Nike, Coca-Cola e Netflix) fazem uso
dessa estratégia.

Portanto, constata-se que o cliente sempre espera da marca uma
boa experiéncia. Para que todos os processos sejam feitos com
exceléncia e o cliente termine a sua jornada satisfeito, a
humanizacao, atualmente, se faz necessaria.

Assim, a necessidade de contribuir para essa experiéncia de alto
nivel do consumidor de sua marca, também é responsavel por
fazer com que se invista em humanizacao.
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COMO POSSO
RUMANIZAR
MINHA MARCA?
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COMO POSSO HUMANIZAR MINHA MARCA?

Existem algumas formas de humanizar a sua marca! As principais
acoes que podem ser feitas sao: criar uma imagem e ter um estilo
definido; mostrar o que acontece por tras das cameras na sua
empresa; sempre interagir com o pudblico e oferecer um
atendimento personalizado para cada cliente.

A seguir vocé entendera como pode aplicar cada uma delas em seu
negocio e assim passar a ter um negocio humanizado. Vamos [a?

1.Ter uma imagem e estilo definido (e anico)

Ter uma imagem forte & essencial para um negdcio promissor!
Quando falamos de humanizacao, temos que pensar: como
transformar meu negdcio em um individuo? Um individuo tem uma
personalidade, uma forma de falar, uma estética e um estilo de
vida.

E essencial que alguns aspectos sejam pensados previamente
para ter uma humanizacao sutil e poderosa, e nas proximas
paginas, vamos listar alguns!
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COMO POSSO HUMANIZAR MINHA MARCA?

Qual a missao da sua empresa?

Todo o0 negdcio promissor surge por uma razao e busca, em suma,
que sua marca seja a resposta para aquela pergunta inicial. A
missdo representa o passado, a origem e as raizes da sua marca.
Por que sua empresa surgiu? Como ela deseja impactar o mundo e
a sociedade? Todas essas respostas devem estar na ponta da
lingua para se ter uma missao concisa!

Como exemplo, para deixar mais claro, podemos ver a missao da
ESPM Jr.:

Realizar projetos que gerem impacto na sociedade e
proporcionem desenvolvimento dos nossos membros.

Bspm jr




COMO POSSO HUMANIZAR MINHA MARCA?

Qual a visao da sua empresa?

Onde vocé quer chegar? A visao é um aspecto essencial da
imagem de uma empresa, pois mostra o futuro da companhia.
Quais sao suas aspiracoes como marca? O que vocé planeja como
resultados para o seu negocio?

Lembre sempre que a visao precisa de uma definicao temporal e
pode (deve!) ser repensada de tempos em tempos para que reflita

0s objetivos atuais do negacio!

Como exemplo mais uma vez temos a visao da ESPM Jr..

Ser a maior empresa junior com foco em marketing do
Brasil até 2021.
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COMO POSSO HUMANIZAR MINHA MARCA?

Quais valores guiam seu negacio?

Pense nos seus valores como pessoa. O que guiam as suas
decisoes? Quais aspectos vocé considera essenciais para se ter
uma vida completa, justa e feliz? Os valores de uma empresa
seguem a mesma linha.

Eles sao os pilares que guiam o funcionamento e bom
relacionamento de todos os colaboradores ali envolvidos. Eles sao
0 presente, o dia a dia, e devem ser aplicados corriqueiramente no
seu negocio.

Para ilustrar, podemos ver os valores da ESPM Jr:

Paixao por ser Junior; Juntos Causamos Impacto; Etica e
transparéncia; Protagonismo; Exceléncia e resultado; Respeito
ao legado; Encantamos nossos clientes.
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COMO POSSO HUMANIZAR MINHA MARCA?

Qual o tom de voz da sua marca?

Em marketing, o conceito de tom de voz diz respeito a toda a
comunicacao da marca. Se sua marca fosse uma pessoa, como ela
falaria? A linguagem vai ser formal ou informal? Ela usa girias? Ela
tem bordoes? Ela tem sotaque? Todos esses aspectos devem ser
levados em consideracao quando pensamos em um tom de voz.

Ademais, é essencial que esse tom de voz seja utilizado em todas
as formas de comunicacao da marca, seja nas redes sociais, em
campanhas, nas embalagens e em todo o restante!

DICA DA JUNIOR:

Se sua marca utiliza o digital, selecione alguns emojis-chave e os utilize com
frequéncia na sua comunicacgao. Essa pratica & um forte aspecto solidificador

do seu tom de voz. Com o tempo, 0 emoji passa a ser instantaneamente
associado a sua marca na mente dos seus consumidores!

Um exemplo de uma marca com uma identidade visual e uma
comunicacao muito bem construida € a Another Place. A marca de
roupas brasileira defendeu desde sempre uma producdo de roupas
sem género definido, pautando sua comunicagao na ideia do
diferente, do alienigena, do que acontece fora da caixa ou da linha
reta. E uma verdadeira inovadora, e transmite isso tanto no design
das suas pecas, quanto na sua comunicagao.
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COMO POSSO HUMANIZAR MINHA MARCA?

2.Mostrar o “backstage’

Pedro Tourinho € um grande profissional de relacées publicas no
pais, cuidando da imagem de grandes empresas e de pessoas
como Anitta, Bruno Gagliasso, Regina (Casé entre outros. No
podcast #36 para a Revista Gama, gravado em 2020, ele diz: “Nao
tem nada mais forte do que a verdade em uma rede social’.

O consumidor 4.0 é aquele que busca nao s6 um produto/servico
de qualidade, mas também busca uma conexao com a marca. Ele
quer se ver nos valores e no posicionamento da empresa. Sendo
assim, mostrar o dia a dia, a vida real e tudo que existe por tras do
negocio torna-se extremamente essencial para que o consumidor
sinta essa conexao.

Algumas dicas praticas para mostrar um pouco mais de realidade
no meio digital:

® Use e abuse dos stories! A ferramenta é ideal para mostrar o
dia a dia, mostrar os processos por tras da marca e fazer com
que o consumidor se interesse pelas pessoas que compoem
sua empresa.
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COMO POSSO HUMANIZAR MINHA MARCA?

® Poste videos curtos (TikTok ou Reels) com o making of da
producao dos produtos ou da realizacao dos servicos! Alem de
ser um conteddo diferente, mostra o empenho e o trabalho
realizado dentro do seu negocio.

® Nao tenha medo de aparecer nas redes desarrumado ou com
uma baixa producao! Sao esses momentos de vulnerabilidade
que fazem com que seus consumidores se conectem com
vocé e entendam que ha pessoas reais atras da marca.

3.Interagir com o publico

E extremamente importante para qualquer marca criar um senso

de comunidade com seus consumidores.

O cliente deve sentir que, ao adquirir um produto ou servico do seu
negocio, ele ganha mais do que o beneficio proprio. Ele deve se
sentir bem ao investir naquele negacio.

Para isso, é extremamente importante que ele esteja afeicoado a
sua empresa!
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COMO POSSO HUMANIZAR MINHA MARCA?

Uma forma de sempre manter os clientes por perto &€ aumentar o
grau de interacao com seu publico. Pelo digital, é facil fazer isso
respondendo comentarios, lancando enquetes e perguntas nos
stories e mostrando-se disponivel para atender as necessidades
que surgirem, mostrando que a marca é acessivel.

Um otimo exemplo de uma empresa que faz isso com maestria é a
Netflix!

Com um tom de voz descontraido e bem definido, a empresa se
faz presente: pelo Twitter, participando de conversas e das trends
do momento; pelo Instagram, respondendo comentarios, langando
enquetes e contetdos que estimulem o engajamento (ex: posts
com jogos, com “complete o comentario”).

. o )

O que seria da minha vida sem vocé?

. Metflix Brasil H

. AAAAAA NETFLIX VOCE
J - - - - - rd
11 RO, BT G IR TA OUVINDO OS MEUS GRITOS?

@ e
EU TO SIM, GRITA UM
POUQUINHO MAIS BAIXO PFVR
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COMO POSSO HUMANIZAR MINHA MARCA?

4.0ferecer atendimento personalizadg

Atendimento personalizado nao quer dizer que vocé tera que
tratar seus clientes de formas diferentes. O conceito disso é que a
empresa consiga fazer cada cliente se sentir Gnico e especial
quando atendido, tornando a sua experiéncia personalizada. Além
disso, esse conceito se baseia em preferéncias e no historico dos
consumidores, assim sendo conhecido também como “marketing
one to one’ - que “tem como objetivo oferecer um relacionamento
personalizado aos consumidores, procurando atender as suas
demandas especificas, de modo a aumentar a taxa de conversao
de clientes.” (PONTO DESIGN, 2018).

Lembram do “excesso de burocracia e impessoalidade”, que
deixavam os clientes descontentes? E exatamente isso que nio
deve existir na comunicacao. Para oferecer um atendimento
personalizado, & preciso agir de forma empatica e entender o
ponto de vista do consumidor. Busque alternativas que facam o
cliente sentir vontade de se tornar fiel ao seu negacio.

Nessa perspectiva, antes do cliente pagar pelo servico ou produto,
ele precisa se sentir ouvido e se sentir importante, assim como no
pos venda ele quer sentir que nao foi “somente mais um cliente”,
mas sim um consumidor de valor conceito muito tratado por Philip
Kotler, o "Marketing 3.0", que coloca o consumidor no topo da
hierarquia do mercado.
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COMO POSSO HUMANIZAR MINHA MARCA?

Um 6timo exemplo de marca que sabe como personalizar o seu
atendimento é a Nike. Dentre inUmeras acoes de personalizacao, a
empresa possui a possibilidade do consumidor se tornar um
Membro Nike, e um dos beneficios disso € 0 acesso ao aplicativo
“Nike Run Club”,

O aplicativo em questao é capaz de cronometrar o tempo que o
usuario utiliza fazendo corridas e também é capaz de mostrar todo
o0 local que o usuario percorreu. Ademais, ainda em relacao a ser
um membro da Nike, a marca conquista diversos beneficios com
essa estratégia. Um deles é a possibilidade de conhecer mais a
fundo seu publico, conseguindo tracar personas fiéis, e também
conseguir personalizar o atendimento para cada cliente.

Essa personalizacao pode vir através de promocoes exclusivas de
linhas que o consumidor em questao demonstra interesse, ou, por
exemplo, lembretes e dicas sobre os lugares que essa pessoa
costuma correr. :

Q

espmjr




CONCLUSAO
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CONCLUSAO

Toda empresa - de porte pequeno, médio ou grande -
pode ter como objetivo a busca pela humanizacao da sua
empresa.

E evidente que, a partir de uma identidade e imagem
solidas, assim como rituais e cultura pré estabelecidas
na empresa, humaniza-la se torna uma missao mais
simples e rotineira.

Dentre todos os motivos para investir na estratégia, o
lucro a longo prazo e a fidelizacao de clientes sao fatores
que impressionam e fazem com que marcas como
Netflix e Nike sigam colocando a humanizacao em
primeiro lugar nas suas estratégias.

Portanto, caso deseje alavancar o seu negodcio, nao
deixe a humanizacao de lado!
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SOBRE NOS

Somos uma consultoria de Marketing formada e gerida por
alunos da ESPM - Escola Superior de Propaganda e
Marketing do Rio de Janeiro.

Nosso objetivo é realizar o sonho e solucionar problemas tanto
de pessoas que desejam abrir uma empresa quanto das que ja
tém uma empresa atuante no mercado. Por meio de planos
elaborados especialmente para as necessidades de seu
negocio, cobramos um preco abaixo do mercado sénior e
fazemos com que sua ideia ganhe forma e vire um sucesso.

Novas ideias e sede por aprendizado sao praticas constantes
do nosso dia a dia, e, para isso, contratamos diversas
capacitacdes ao longo de cada ano. Além disso, cada projeto
conta com um professor orientador da ESPM, ranqueada
como uma das melhores faculdades de marketing do Brasil.
Atuamos como referéncia no mercado nos segmentos de
Comunicacao e Marketing ha mais de 20 anos, com mais de
350 projetos realizados e centenas de clientes satisfeitos.

ESPM Jr, a solucao para o sucesso do seu negocio.
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HUMANIZE A SUA MARCA COM A ESPM Jr.

Gostou?
Compartilhe!

espmjr

m Espm Jr.
n Espm Jr.

O

espmjr



https://instagram.com/espmjr?utm_medium=copy_link
https://www.linkedin.com/company/espm-jr.
https://www.facebook.com/espmjuniorRJ/

